
IS‐SPX‐1000	Boot	Loader	Upgrade	Procedure	
 
This Boot Loader upgrade corrects an issue with the IS‐SPX‐1000 that can cause the player to go into 
recovery mode.  AMX recommends that any player running a Boot Loader prior to build 13427 of version 
1.1.4 be upgraded according to the procedures outlined in this documentation.   
 
Instructions 10 and 11 of this document provide instructions that can be used to determine the Boot 
Loader revision of a particular player. 
 
It is imperative that all instructions contained in this documentation be carried out as described.  
Failure to do so can result in unpredictable player behavior. 
 

   



Boot Loader and Player Firmware PKG Update 
 
Note: If you are not in the same location as the player and are doing the following update over the 
network it is advised to have someone at the player site in the event something abnormal occurs. 
 
The following process will update the SPX‐1000 to the updated Boot Loader and as well as to the current 
player firmware image.  The complete process is required to successfully update the player.  The 
firmware pkg image will reset all custom settings to the default for the player. 
 
Therefore, note the current custom settings on the player so they can be re‐applied after the player 
image update is complete. 
 
Some of these settings include: 
 

 Network Settings 
o DHCP or Static 

 IP address if addressing is static 
o Device name is serial number 
o Multiscreen ID is serial number 
o Network API 

 Disabled 
o Proxy Settings 

 None 

 Display Setting 
o VGA 
o Audio Output 

 Disabled 
o Interactivity 

 Disabled 

 Media Sources 
o Local Storage 

 RS232 
o Disabled 
o Imported Protocol files removed 

 Ensure the original protocol files are available to be re‐input.  

 Pull Mode 
o Disabled 

   



Maintaining static IP addresses following the upgrade process 
 
The IS‐SPX‐1000 defaults to DHCP when initializing the IP address of the player.  If you need the IS‐SPX‐
1000 to use a static IP address after a Firmware re‐install from the recovery console, follow the 
procedure below:  
 

 Do not reboot at the end of the installation process.  

 Open the Diagnostic page  

 Go to the bottom of the page, under the Change Configuration section  

 Set the IP configuration and press the Set change button  

 Reboot the device  
 
 
Use the static IP address ipaddr with the netmask mask, broadcast address brd (automatically derived 
if left empty), optional gateway gw and optional DNS servers dns1, dns2 and dns3. All fields must be in 
dotted quad form. 
 
The syntax is static followed by an equal sign and a value string.  
 
static=ipaddr;mask;brd[;gw[;dns1;dns2;dns3]] 
 
An example configuration is: 
 

 static=192.168.1.100;255.255.255.0;;192.168.1.1;192.168.5.1;192.168.5.2 



 
 

Boot Loader Update 
 
1. Bring up Web Configuration tool for target player: 
 
 

 
 
 
   



2. Select Maintenance: 
 

  
   



3. Select the Advanced tab. 
4. Select “Restart Now” button: 
 
 

 
 
 
 
   



5. Select “following link” in “Please use the following link to refresh the interface”. 
 

 
 
   



6. Using the Browse button, browse to the location where the Boot Loader .pkg file is stored on your 
computer and select the file. 

 

 is‐spx‐1000‐boot‐update‐1.1.4‐13427.pkg 
 
 
 

 
 
   



7. Select the “Upload and Install this image button” 
 

 
 
 
 
   



The image installation will proceed as shown below. 
 

 
 
Even though the message Install failed shows, in the install log message area, it does say the following to 
indicate success. 
 

Update successful, you may now reboot the device. For proper and 
optimal operation it is necessary to reboot the main system once 
more after it starts up. If the support for large number of USB 
devices had been changed from its default setting it needs to 
be changed again as it has been reset to its default. 
 
To prevent resetting the firmware configuration this utility 
exits with an error code, but it has been SUCCESSFUL, so you 
should IGNORE the failure message below. 

 
   



8. Press Reboot now button 
 

 
 
   



9. After player reboots, select the http://spx‐123101SP3301806.local/ link on the above page or 
from a Zeroconf enabled computer. 

 
 

 
 
10. Return to Recovery console to verify Boot Loader is installed. 
 

 Select Maintenance 

 Select Advanced tab 

 Select Restart Now button under Advanced 

 Select “following link” in Please use the following link to refresh the interface. 
   



 
 
11. Look under System data section for verification that player contains updated boot loader. 
 

 Boot loader: U-Boot 1.1.4 (Jun 14 2011 - 11:55:18) - build: 13427 
 
 
12. Using the Browse button on the Recovery Console page, browse to the location where the player 

firmware Pkg file is stored on your computer and select the file. 
 

• prod‐fs‐amx.is‐spx‐1000‐2.2.1‐1.0.13246.pkg   
   



13. Select the “Upload and Install this image button” 
 

 
 
 
   



14. The screen you will see while re‐imaging is taking place: 
 

 
 
   



15. Select the Reboot Now button (after you see the Install successful message). 
 

 
 
 
   



 

 
 
   



16. After player reboots, select the http://spx‐123101SP3301806.local/ link on the above page or 
from a Zeroconf enabled computer. 

 

 
 
   



17. Select Maintenance 
 

 
 
18. Select Restart Now button 
 


